Nuestra Politica de cookies y seguimiento

En IMPORT FAMILY S.A. respetamos tu privacidad y estamos comprometidos en preservar
tu derecho al procesamiento legal y a la proteccién de tus datos personales. Nuestra
Politica de cookies y seguimiento te proporciona explicaciones claras sobre como se utilizan
las cookies y otras tecnologias de seguimiento en nuestros sitios web, aplicaciones,
productos y servicios.

¢ Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos que se descargan en tu ordenador cuando accedes a
determinadas paginas web. Cuando se colocan, las cookies se crean en tu dispositivo, por
ejemplo, ordenador, memoria del teléfono inteligente y se almacenan localmente. Se puede
acceder a la informacion contenida en las cookies en visitas posteriores si se trata de una
cookie persistente.

Una cookie contiene datos especificos de una visita, un usuario o un sitio web en particular.
Las cookies son utilizadas por muchos sitios web y pueden usarse para varias cosas, por
ejemplo, para recordar las preferencias del usuario, para almacenar informacion sobre
habitos de navegacion y uso del equipo, para permitir compras en linea, publicidad dirigida y
para estadisticas de sitios web. También se pueden utilizar para reconocer a los usuarios.

¢ Qué tipos de cookies utilizamos?
A continuacion se muestran los tipos de cookies que se utilizan en nuestra pagina web:

Atendiendo al plazo de uso:

-Cookies de sesion. Son cookies temporales que soélo estan activas en el momento en que
el usuario accede a nuestra pagina web (0, mas precisamente, hasta que el usuario sale del
sitio web y el navegador se cierra). Las cookies de sesion ayudan a nuestra pagina web
para memorizar los pasos que el visitante ha hecho en la pagina anterior, eliminando asi la
necesidad de volver a introducir la informacion.

-Cookies persistentes. Las cookies persistentes permanecen en el ordenador del visitante
después de visitar nuestra pagina web. Estas cookies nos ayudan a identificarlo como
visitante Unico (que conserva esta informacion como un nimero generado al azar). El
tiempo de conservacion de las cookies en el equipo del usuario dependera del tipo de
cookie, el periodo puede oscilar entre unos minutos y varios anos.

Atendiendo a quién coloca la cookie:

-Cookies propias.- Las cookies propias se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio gestionado por IMPORT FAMILIY, S.A.

Atendiendo a la funcionalidad:

-Cookies de terceros.- Las cookies de terceros se envian al equipo terminal del usuario
desde un equipo o dominio que no es gestionado por IMPORT FAMILY, S.A. sino por otra
entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies. Por ejemplo, Google,
Facebook, etc.

Técnicas (necesarias): asegurarse de que el sitio web esta operativo, se muestra
correctamente y es seguro. Se utilizan para autenticar al usuario, evitar el uso fraudulento
de credenciales y proteger los datos de nuestros usuarios de acceso y uso no autorizados.



-Analiticas: permiten monitorear y analizar el comportamiento de los usuarios de los sitios
web. Los datos se recogen en base a la identificacién del dispositivo o navegador y
permiten cuantificar, entre otros, el nUmero de usuarios, las paginas visitadas, el tiempo que
los usuarios permanecen en cada una de ellas o si son nuevos o repiten visitas para
potenciar el disefio y la facilidad de uso.

-Cookies de marketing: nos permiten analizar los canales y perfiles de los clientes a los que
llegan nuestras actividades de marketing para determinar la efectividad de nuestras
campafas y adaptar nuestras ofertas a diferentes segmentos de clientes, asi como
automatizar nuestras actividades de marketing en paginas web, estas cookies se utilizan
también para rastrear desde qué afiliados (sitios web, blogs, boletines, etc.) nos llega un
cliente para que podamos remunerar a nuestros socios correctamente.

Controlar y eliminar cookies

No utilizamos cookies con el fin de recopilar informacion personal sobre los usuarios. Sin
embargo, parte de la informacién procesada puede considerarse datos personales.

Si desea restringir las cookies o bloquearlas en nuestro sitio web o en cualquier otro sitio
web, puede hacerlo cambiando la configuracion de su navegador web. Por ejemplo, es
posible que pueda bloquear todas las cookies, aceptar solo las cookies de origen o eliminar
todas las cookies al salir de su navegador. Estas configuraciones generalmente se
encuentran en las 'opciones' o 'preferencias' del navegador. Para obtener mas informacién
sobre esto, utilice la funcion "Ayuda" de su navegador. Para obtener informacion sobre
cémo eliminar las cookies del navegador de su dispositivo mévil, consulte la guia del
usuario del dispositivo. Tenga en cuenta que es posible que algunos servicios que
brindamos no funcionen o que no funcionen correctamente si bloquea o elimina las cookies.

¢Donde obtener mas informacion?

Si desea obtener mas informacion sobre el uso de los datos recopilados de las cookies de
terceros, puede identificar qué cookies se colocan a través de la configuracion de privacidad
de su navegador o la informacién del sitio (consulte la seccién de ayuda de su navegador) y
luego visite el sitio de terceros correspondiente para localizar su politica de privacidad. Para
consultas sobre como usamos las cookies en nuestro sitio, comuniquese por correo
electrénico: info@almacenesfamiliar.com



